Adatkezelési tajékoztato
Hatalyos 2018. majus 24. napjatdl.

Tobb kedves érdekl6dénk jelezte, hogy vonakodik a regisztraciétdl, nem szeretne regisztralni, mert eleglik van a kéretlen,

tolakodd reklamokbdl.

Nos tomoren: az On jévahagyasa vagy kérése nélkiil soha semmilyen reklamot nem kiildiink. Személyes adatait kizarélag

megrendelésének teljesitése érdekében hasznaljuk és arra jogosulatlanoknak nem adjuk at. Kérjiik, olvassa el lenti

tajékoztatdnkat, amibSl megismerheti az adatvédelmi alapelveket. Megtudhatja hogyan, meddig és milyen céllal kezeljiik az On

személyes adatait. Kinek adjuk at és hogyan évjuk azokat az illetéktelenektél, hogy milyen jogorvoslati lehet6ségekkel élhet és,
hogy On szabadon rendelkezhet adatainak kezelése folott.
Bizonyara hallott mar réla, hogy az Eurdpai Unio tagallamaiban egységes eurdpai adatvédelmi rendelet
|épett életbe. Ez a General Data Protection Regulation, 2016/679 szamu rendelet, réviden

“ GDPR. Melyben szamos kulcsfontossagu jog révén segitik Ont abban, hogy atvegye az iranyitdst az
adatai folott, valamint, hogy hatékonyabban megvédhesse magat. A személyes adatok védelme
G D P R valamennyi polgar alapvetd joga az EU-ban. Ezek a jogok fokozottabb ellenérzést biztositanak személyes

adatai felett, tovabba javitjak online és offline biztonsagat.

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, a tovabbiakban: GDPR) el8irasainak
megfelel6en Mesterné Szilos Katalin ev. az aldbbi tajékoztatast nyujtja az altala lizemeltetett puzzlefutar.hu webaruhazzal
(tovabbiakban: Webaruhaz), és egyéb tevékenységével kapcsolatosan folytatott adatkezelés tekintetében.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a tdjékoztatot annak érdekében, hogy megismerje hogyan kezeljiik adatait.

Az érintett a Webaruhaz haszndlataval akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betéltotte. 16 éven aluli személy a Webaruhdazban
nem regisztralhat, nem vasarolhat, hirlevélre nem iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténé hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének engedélye
szlikséges. Az Adatkezel6nek nem all modjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett
szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintettet, hogy a Webaruhaz funkcidi, a megrendelések nyilvantartasa és teljesitése csak abban az
esetben lehetséges, ha az érintett az adatait az Adatkezel6 részére megadja, és az adatkezeléshez hozzajarul.

Adatkezelési tajékoztatd
Adatkezelési alapelvek
Adatkezel6 adatai
A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore,
valamint az adatkezelés id6tartama

Adatfeldolgozds
Webaruhaz miikodésével kapcsolatos technikai jellegl adatkezelés

Az érintett jogai

Adatkezelési alapelvek:
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

e ahhoz az érintett hozzajarul (6nkéntes), vagy

e azt torvény vagy annak felhatalmazasa alapjan helyi dnkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbdl

elrendeli (kotelezd).

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az
érintett ahhoz hozzdjarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljesiinek.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbél, meghatarozott jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet.
Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig. Onkéntességi személyes adat csak
megfelels tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd.
Az érintettet — egyértelmien, kozérthetSen és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra




jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A

tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire is.
Altalanos és egységes személyazonosité jel alkalmazasa tilos.
A kezelt személyes adatok

o felvétele és kezelésiik legyen tisztességes és torvényes;
e pontosak, teljesek és ha sziikséges idGszer(iek legyenek;

e tarolasanak mddja legyen alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljahoz sziikséges ideig lehessen

azonositani.

Az EGT-allamokba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellli adattovabbitasra
keriilne sor. Személyes adat harmadik orszdgban lévé6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére akkor tovabbithaté, ha
ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az dtadott adatok

kezelése, illet6leg feldolgozdsa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintl védelme.

1. Adatkezeld:

A www.puzzlefutar.hu puzzle képkirakd termékek, jatékok online értékesitésére szakosodott
| F - . . , . - . P 23 , .
p? W “ | webdruhdz (a tovabbiakban puzzlefutdr) lizemeltetdje és igy, az On személyes adatainak

kezelGje:

Mesterné Szilos Katalin ev.
székhely: 1113 Budapest, Takacs Menyhért u. 34.
Nyilvantartdsi szam: 51112965 Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel&s Helyettes Allamtitkar
Okmanyfellgyeleti F6osztaly
addszam: 68027603-2-43
telefon: +36 20 920 7460
email: info@puzzlefutar.hu
(tovabbiakban: Adatkezeld)
Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat az Adatkezel6nél az Adatkezel6 munkavallaldi ismerhetik meg a 2.
pontban meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez szilkséges mértékben.

2. Az adatkezelés jogalapja célja, id6tartama, kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbi jogalapon, célokbdl és idGtartamig kezeli:

vasarlora,
vasdrlas esetén
vonatkozé
adatkezelés

szlikséges (GDPR
6. cikk (1) bek. b)
pont)

Telefonszam
Addszam (csak
céges felhasznalok
esetén)

Rendelés teljesitésével
kapcsolatos
kommunikacio

Adatkezelés Adatkezelés Kezelt adatok . ere Adatkezelés
PR . . .. Adatkezelés célja s
fajtaja jogalapja kore id6tartama
Felhasznaldi fidk
. kezelése
Név .
Lakeim Rendelési adatok
Regisztralt Az érintett o megtekintési Az érintett
(1 fis s Email cim o s .
felhasznaldra hozzajarulasa . lehet8ségének adattorlésre
, . Telefonszam . iy B
vonatkozé (GDPR 6. cikk (1) _y biztositasa vonatkozd
] Addszam (csak e , , .
adatkezelés bek. a) pont) , ‘12 Bevasarldlista kezelése kérelméig
céges felhasznalok . L
. Rendelés teljesitésével
esetén)
kapcsolatos
kommunikacio
Regisztralt Név Rendelések teljesitése
felhasznaldra és A szerz6dés Lakcim Rendelési visszaigazolas A rendelés
vendég teljesitéséhez Email cim kiildése teljesitését kovets

5 évig (Ptk. szerinti
elévilési
hataridgig)




Szamlazasi
adatok kezelése

Az adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bek. c
pont)

Név

Lakcim

Addszam (csak
céges felhasznalok
esetén)

Aruk és szolgéltatasok
ellenértékének
szamlazasa

Szamviteli
térvényben
meghatdrozott
hataridGig, tehat 8
évig

az érintett altal

(GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont)

Telefonszam

megvalaszoldsa az
ligyfélszolgalat altal

Az érintett . . Az érintett
vt s , Elektronikus Uton . is
T hozzajarulasa Név s (. adattorlésre
Hirlevél kiildés . 0o torténd reklamajanlatok ,
(GDPR 6. cikk (1) Email cim , SN et 2 vonatkozd
(hirlevél) kiildése . .
bek. a) pont) kérelméig
- Neév -
Online Az érintett Lakeim Az érintett weboldalon
, hozzajaruldsa o feltett kérdésének A kérdés feltevését
kapcsolatfelvétel Email cim

koveté 3 évig

Termékek
értékelése a
weboldalon

Az érintett
hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont)

Név

Email cim
Varos (nem
kotelezd)

A termékekre leadott
értékelések
megjelenitése a
weboldalon

Az érintett
adattorlésre
vonatkozé
kérelméig

A koételez6en megadandé adatok hidnyaban az Adatkezel nem tudja az Erintett altal igénybe venni kivant szolgaltatast

nyujtani, tehat nem tudja példaul a felhasznaldi fidkot Iétrehozni, kezelni és a rendelést teljesiteni.

Reklamkiildemények és ajanlatok kildése céljabdl az Adatkezeld kizardlag az érintett kiillon erre irdnyuld kifejezett
hozzajarulasa esetén kezeli az adatokat a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel8en. Az érintett a hirlevélben taldlhato link alkalmazasaval vagy az
Adatkezel6 1. pontban rogzitett elérhetéségein barmikor megtilthatja, hogy részére az Adatkezel6 a tovabbiakban
reklamkildeményt kildjon.

3. Adatfeldolgozék

Adatkezel6 az adatokat a rendelések nyilvantartdsa, a szerz6dések teljesitése, a weboldal izemeltetése, hirlevél kildése,
valamint a szdmviteli torvény el8irdsainak betartdsa céljabdl tovabbithatja az aldbbi adatfeldolgozdk részére.

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést az Adatkezel6 utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhatnak a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kdtelesek
tarolni, megdrizni és torolni. Az adatfeldolgozds soran az adatokat az adatfeldolgozék munkavallaléi ismerhetik meg.

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozo cime

Adatfeldolgozasi
tevékenység

Feldolgozassal érintett
adatok

Presta WebSpace —
Multimedienagentur
Bokor

D-91207 Lauf an der
Pegnitz, Kunigunden str.
35., Németorszag

Webhosting tevékenység,

Data warehouse

Név, cim, telefonszam,
email cim, addszam
(céges megrendel6k
esetén)

Honor Kényvel6 Iroda

1165 Budapest,
Osszefogas sétany 11.

Konyvelési tevékenység

Név, cim

GLS General Logistics
Systems Hungary

Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, GLS
Eurdpa u. 2.

Csomagszallitas

Név, cim, e-mail cim,
telefonszam




4. A Webaruhaz mikoédésével kapcsolatos technikai jellegii adatkezelés
A Webdruhaz hasznalata soran el6fordulhat, hogy nem személyhez két6d6 informaciok rogzitésre kerlilnek, mint példaul
az érintett 4ltal hasznalt webbdngész6 tipusa, annak a honlapnak a cime, ahonnan webdruhdz oldalara eljutott, stb. —
ezeket az adatokat Adatkezel6 nem nevesitett (anonim) modon térolja.
A Webaruhaz a Google Inc. (,Google”) altal nyujtott Google Analytics webanalitikai szolgaltatast hasznalja. A Google
sutiket (,,cookie”-kat), az érintett szamitdgépén elhelyezett apré adatfdjlokat hasznal, amelyek célja, hogy segitse a
Webaruhdaz hasznalatanak elemzését, természetesen nem nevesitett modon.
A sitik altal generdlt, a honlap hasznalatdra vonatkozd nem személyhez kothet6 informacidkat a Google az Amerikai
Egyesiilt Allamokban talalhaté szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Google ezeket az informacidkat a weboldal
hasznalatanak értékelésére, elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szolé statisztikai kimutatasok
AdatkezelS szamara torténd 6sszeadllitdsara, valamint a weboldalon torténé és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb
szolgaltatdsok nyujtasara haszndlja — természetesen szintén nem nevesitett médon.
A Google altal az Analytics szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelésrél bévebben itt tajékozddhat:
www.google.com/analytics
Mas sutik kiilsé weboldalakhoz — mint példdul a Facebook-hoz , like” vagy ,share” funkciék weboldalon térténd
hasznalatan keresztil —, illetve a Google Remarketing alkalmazéasahoz is kapcsolddhatnak.
A Google Remarketing hasznalata soran Adatkezel§ egy sitit helyez el az érintett szamitdgépén, amely segitségével a
bongészbje egyedileg (de nem nevesitett mddon) azonosithaté lesz. A Google ennek segitségével ismeri fel, ha az érintett
korabban mar latogatast tett a Webaruhazban, igy az ahhoz kapcsolddd hirdetéseket jelenithet meg az érintett szamara,
mas, kilsé tartalmi szolgdltaték weboldalan.
Az Ugyfél barmikor letilthatja ezt a funkciét a Google hirdetések kikapcsoldséra szolgalé hivatalos oldalon:
google.com/ads/preferences/
Névtelenség A Google soha nem kapcsolja 6ssze az érintett IP cimét a Google altal tarolt egyéb adataival. Az érintett IP
cime anonim médon keril taroldsra, igy személyes adataival nem 6sszekapcsolhatd. Az érintett bongészGje bedllitasaval
letilthatja a sutik hasznalatat, azonban ebben az esetben nem tudja kihasznalni a Webaruhaz 6sszes funkcidjat.
A webdruhaz hasznalataval az érintett hozzdajarul latogatasi adatainak rogzitéséhez, tarolasahoz és feldolgozasahoz a
fentiekben meghatarozott médon és célokra.
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet6ek az On szamara.
A siitik letiltasat az egyes webbongészkben az aldbbi médokon tudja megtenni:

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?

redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Motzilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Facebook hozzaszélasok
A Webdruhazban az érintetteknek lehet&sége van a Facebook alkalmazasan keresztiil hozzaszélasokat megjeleniteni. A
hozzaszolas elkiildésével az érintett hozzdjarul ahhoz, hogy hozzdszdlasat az Adatkezeld nyilvantartsa (a Facebook
regisztracidjahoz kapcsolddo nevével és fényképével — a mindenkori Facebook alapvetd és nyilvanos felhasznaléi
informacidkkal - egyitt), kezelje, Webaruhazaban megjelenitse.
Vasarldi értékelések
Amennyiben a Webaruhazban az érintettnek lehetdsége van a termékeket és szolgaltatasokat értékelni. Az értékelés
elkildésével az érintett hozzajarul ahhoz, hogy értékelését az Adatkezel6 a Webaruhazban megjelenitse, termékei vagy
cége hirdetéseiben, illetve ajanlattevéi tevékenysége sordn — akar szerkesztve is — felhasznalja. Az elklldott értékeléssel az
Adatkezel6 szabadon rendelkezik, ezt érintett az értékelés elkiildésével tudomasul veszi.

5. Profilalkotas

Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintettet, hogy a Webaruhaz hasznalata (bongészés, vasarlas) soran profilalkotast végez a
Webaruhdz latogatdinak eredményesebb kiszolgalasa érdekében. A profilozas soran kizarélag a webbongészé altal végzett
technikai muvelettel, anonim médon a latogatd altal megtekintett termékeket nézi a Webaruhazat miikédtetd
szamitastechnikai rendszer, és ezen megtekintett termékek alapjan, a latogatd érdeklédési korének megfelelGen ajanl
Ujabb termékeket a Webdaruhazban megtekintésre a rendszer. Ez a tevékenység a jobb felhasznaldi élmény nyujtasa
céljabol torténik és az érintettre nézve a termék ajanlasan kivil mas kovetkezménnyel nem jar.

6. Adattovabbitas
Az Adatkezel6 az adatokat harmadik személynek nem tovabbitja.




7. Az érintett jogai, jogorvoslati lehetdségek

Hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tajékoztatast kérjen arrdl, hogy személyes adatai kezelése
az Adatkezel6nél folyamatban van-e. Az érintett jogosult az Adatkezel§ altal kezelt személyes adataihoz hozzaférni.
Jogosult tovabbd hozzaférni azokhoz az informdcidkhoz is, melyeket jelen tdjékoztaté tartalmaz.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy a hianyos személyes adatok kiegészitését kérje.

Torléshez (“elfeledtetéshez”) valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat. Torlési kérelem esetén az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy az
adatkezelésnek mi a pontos jogalapja (van-e a hozzajarulason kiviil mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak torli
az adatokat. Torlés esetében az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy mindazok tordljék az adatokat, akikhez az adat az
Adatkezel6n keresztil eljutott.

Korlatozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje, ha vitatja az adatkezelés
pontossdgat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi, az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatra, de
az érintett igényli azokat jogérvényesités céljdbdl, vagy az érintett a tiltakozasi jogdval élt az adatkezelés ellen. A korlatozas
felolddsardl az Adatkezeld az Erintettet elézetesen tajékoztatja. Az Adatkezeld tajékoztatja valamennyi cimzettet a
korlatozasrdl, akivel a személyes adatot kdzolték.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket masik adatkezel6nek tovabbitsa (vagy tovabbittassa az
adatkezelével, ha ez technikailag megvaldsithatd). Ez a jog abban az esetben illeti meg az Erintettet, ha az adatkezelés
hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon az
adatkezelés ellen, ha az kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz sziikséges, vagy ha az adatkezelés jogalapja az AdatkezelS vagy harmadik fél jogos érdeke (ideértve a
profilalkotast is).

Az Adatkezel6 direkt marketing (reklamajanlatok kiildése) és profilalkotasi tevékenységével kapcsolatban az érintett
barmikor tiltakozhat.

Az Adatkezel$ a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkiil), legfeljebb azonban
30 napon belil az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadja a kért tajékoztatast, illetve a hozzajarulas visszavondsa
esetén torli az adatokat. Az Adatkezel6 helyesbités, torlés esetén minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel az adatot
kozolték.

Ha az Adatkezel§ az érintett kérésének nem tud eleget tenni, errél az Erintettet 30 napon beliil tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tdjékoztatja az érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez torténd hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulads alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(liségét.

Az érintett adatkezeléshez kapcsolddo jogait az AdatkezelS aldbbi elérhetéségein gyakorolhatja:
Mesterné Szilos Katalin ev.

postacim: 1113 Budapest, Takacs Menyhért u. 34.

telefon: +36 20 920 7460

email: info@puzzlefutar.hu

Az érintett jogorvoslati igénye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz:

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

weboldal: www.naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

vagy valasztasa szerint az Adatkezel6 székhelye, az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat.

8. Adatbiztonsag

AdatkezelS az adatkezelést akként végzi, hogy annak soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.
Adatkezel6 az adatokat a technolégia allasanak leginkdbb megfelel6 informacidtechnoldgiai megolddsokkal védi
kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintett altal a regisztracid soran létrehozandé felhasznaléi fidk az érintett dltal megadott jelszéval védett.




